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Jelen ASZF hatdlya a Szolgaltatdé weblapjan (www.epker.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd a kovetkez6 weboldalrdl: http:www.epker.hu/aszf és letdlthetd, tovabbd barmikor kinyomtathatdé az alabbi
linkr6l: http:www.epker.hu/aszf

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, utélag nem hozzaférhetd, a jelen web-oldalon megkotott szerzédés kizarédlag
elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindésiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kodexre nem utal. A webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilo
kérdések esetén forduljon hozzank bizalommal a megadott elérhet6ségeinken keresztiil!

1. A Szolgaltaté adatai:

Név: ,Els6 Duna-Kavics” Kereskedelmi, Szolgaltato és Ipari Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 6300 Kalocsa, Beltertilet Hrsz. 5241.

Levelezési cim: 6300 Kalocsa, Belterllet, Hrsz. 5241.

Uzlethelyiség és Ugyfélszolgalat cime: 6300 Kalocsa, Belteriilet, Hrsz. 5241.
Ugyvezets: Nagy Jénos Zoltan

Cégvezet6 neve: Szasz Annamaria , Szab6 Roland

Cégjegyzékszam: 03-09-101289

Bejegyz0 Birésag neve: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga

Addbszadm: 10731699-2-03

K6zb6sségi adészam: HU10731699

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11732040-22878012-00000000 (OTP Bank Nyrt.)

IBAN szamlaszam: HU-7611732040-22878012-00000000 (OTP Bank Nyrt.)
E-mail cim: webshop@edk.hu

Weboldal: www.epker.hu

Telefonszam: +36-78/466-088 +36-30/445-0507

Fax: +36-78/466-088

Kamarai tagsag: tarsasagunk a Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi -és Iparkamara tagja ( 6000 Kecskemét, Arpad krt.4. Tel.: +36-
30-76-501-500)

Az ,Els6 Duna-Kavics” Kft. vevGszolgalat Ugyfélszolgalati ideje: Hétfét6l péntekig: 8:00-16:00
Az Ugyfélszolgalat munkasziineti napokon és innepnapokon nem Gzemel.

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Cime: 9400 Sopron, K8szegi ut 14.
e-mail cime: unas@unas.hu
weboldala: www.unas.hu

1.
Altalanos rendelkezések:

A jelen Szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szOolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
Fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerzddések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2021.4aprilis 8. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgéltatd jogosult egyoldalian moédositani
a Szabadlyzatot (a moddositasra okot add koérlilmények pl. a jogszabaly-valtozas, a szallitasi koltségek valtozasa, uzleti érdek, a
Tarsasagunkkal kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt a weboldalon kézzéteszi - mely id6
alatt a Felhasznald jogosult a szerz6déstdl elallni, vagy azt felmondani. Felhasznalé a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve
a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

1. Szerz6édéskotési feltételek:

tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajérul. A Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a
sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez koétheté adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felelésségét azzal kapcsolatban, amennyiben a Felhasznalé mas
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nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait. A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb hibdért nem terheli felel6sség. A Szolgaltatot kizarja a
felelGsségét az abbdl adddod karokért, ha a Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelen személyek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felrdhatd okbdl hozzaférhetdveé valik.

1. A termékek, szolgaltatasok kore:

A webaruhazban kinalt termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjeldlt arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, nem tartalmazzak viszont a hazhoz szallitas, illetve az esetlegesen felmertld logisztikai dijat.

A webdruhazban a Szolgaltaté feltinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljeskorlien tajékoztatja Felhasznaldt az akcidrol és annak pontos
id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keritil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az
ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsil az adott termék vagy szolgaltatds piaci értékétél akar pozitiv-, akar negativ iranyban
minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a feltlind értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § )
fogalmat a torvény nem hatdrozza meg.

A fentebb ismertetett mérték(i hibas ar esetén felt(in6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara kozott. A Polgari
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjén a szerzédés a felek akaratédnak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon
|étre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsondsen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désr6l, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

A webaruhazon keresztil torténd kulfoldi vasarlas jelenleg nem lehetséges. Kiilfoldre torténé rendelési igény esetén kérjik keresse az
Ugyfélszolgdlatot telefonon vagy e-mailben: webshop@edk.hu

1. A megrendelés menete

5.1. A megrendelések leaddsa a epker.hu. internetes aruhdzban kizérdlag elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztil, a
epker.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailben, postai levélben, vagy barmely mas Gton leadott rendeléseket a szolgaltaté nem
fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a szolgaltatd szintén elektronikus Uton kildi el a felhasznalo részére. A
termék(ek) kosarba helyezését kdvetben atvételi és fizetési mdd valaszthatd. A ,megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval a
vevl ajanlatot tesz, melyre a megrendelést6l szamitott 48 éran belll automatikus visszaigazolast kuldink. A visszaigazolas minden
esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési mddot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, a termékmegnevezést és
mennyiséget, valamint a vevo adatait. Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg
48 6ran belil a fogyasztd altal megadott elektronikus értesitési cimre, a fogyaszté mentesll az ajanlati kotottség aldl. A rendelés
leadasa el6tt a felhasznaldnak lehetGsége van a regisztraciokor megadott adatok mddositdsara a médosult adatok felllirdsaval és
rogzitésével. A szerz6dés nyelve: magyar. A megrendeléssel és visszaigazolassal |étrejové szerz6dés nem minGsll irasbeli
szerz6désnek, azt a szolgaltaté nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhet6. Az arak forintban értend6k és az altalanos forgalmi adot
tartalmazzak.

5.2.A weboldal termékbemutatési és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szédméra. A weboldalon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcidos termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté 6sszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsébban menilpont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az
aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsdgok menipontban talalhaték a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

5.3.A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki
egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a
termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

5.4.A weboldalon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék talalatok a
kategoriakhoz hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

5.5.A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithato. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkdili vasarlasra.

5.6.A regisztracid, és a regisztracié nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

5.7.A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,



azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

5.8.Megrendelési szandéktél fiiggetlendl a Felhaszndld a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moddositdsa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.9.Az eszk6ézok, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmerll6 hibadk azonositdsat és kijavitdsat a szerzOdési
jognyilatkozat megtételét megel6zéen biztositjdk, a kovetkezék: a weboldalon keresztiil torténé megrendeléskor a hibak
azonositdsara az adatnal megjelend hibalizenet alapjan, tovabba javitdsara a ,megrendelés adatainak modositasa” parancs
alkalmazasaval van lehet6ség. Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megeléz6en torténé azonositasahoz és
kijavitdsahoz biztositott eszkdzok: a ,Kosar” tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd vagy torélhetd.

5.10.Amennyiben tévedésbdl mas terméket rendelt meg a kivant termék helyett és azt utdlag, a rendelés elklldése utan veszi észre,
jelezze a webshop@edk.hu e-mail cimen. Fontos, hogy jelzését haladéktalanul tegye meg, mert akar 1 munkanapon belil
kézbesithetjiik a megrendelt terméket.

5.11.A szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a vasarldk altal megrendelt termékeket a megrendelésben
rogzitett hataridén belll leszallitsa. Mindent megtesziink a weboldalon taldlhaté informaciok pontossagaért, a készletinformacio
aktualizaldsdért. Ha a megrendelt termék nem &ll rendelkezésre, a szolgaltatd err6l haladéktalanul tdjékoztatast kild és az
esetlegesen elGre kifizetett ellenértéket visszautalja, a tajékoztatdst kovetden legkésébb 14 napon belll. A visszautaldssal
kapcsolatban a vev6t semmilyen tobbletk6ltség nem terheli.

1. Fizetési feltételek:

6.1. Fizetés személyes atvételkor:

Személyes atvétel esetén a Felhasznalé a Szolgaltaté altal megjeldlt telephelyén (6300 Kalocsa, Belteriilet hrsz 5241.) az aru
atvételekor a megrendelés vételarat maximum 1.500.000 Ft-ig készpénzben, a teljes vételarat bankkartyaval POS terminalon
fizetheti meg. A bankkartyas elfogadas: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro tipusi bankkartyakra vonatkozik.

6.2. Fizetés atutalassal: Felhasznaldo a megrendelt termékek ellenértékét a Dijbekérében taldlhatdé bankszamlara 3 napon belil
koteles atutalni. Az O0sszeg Szolgdltatd bankszédmldjan torténd jovairdsat kovetben a Felhasznald jogosult a termék(ek) dltala
meghatarozott médon térténd atvételére.

6.3. Fizetéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések: A termék kifizetésével kapcsolatban a Felhasznald érdekkorében felmerild
Osszes koltség - ide tartozik példaul a tranzakcids illeték, kilféldi banknal vezetett bankszamlardl vald utalas koltsége vagy banki
készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a Felhasznalot terheli.

A Szolgaltatd részérdl az tgylet az AFA tv. elGirasait figyelembe véve, teljesitettnek mindsiil a bankkartyas fizetés és banki atutalds
esetén a termék ellenértékének beérkezésekor. A termék a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltatd tulajdondban marad. Ha a termék
a vételar teljes kifizetését megel6zéen mégis — barmely okbdl - a Vasarld birtokaba keril, azzal termékkel kapcsolatos karveszély
atszall a Vasarlora, aki emellett teljes felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd irdnyaba az altala okozott karok tekintetében.

Az AFA tv. 175. §-aban foglaltaknak megfeleléen és a jelen ASZF elfogadasaval a Vasarlé beleegyezik, hogy Szolgaltaté a vasarlasrol
kizardlag elektronikus szamlat allit ki. Az elektronikus szamlat e-mailben tovabbitja Szolgaltaté. A Szolgaltato altal kiallitott
elektronikus szdmla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, az AFA tv. és egyéb jogszabalyok altal szabalyozott elektronikus Gton
kibocsatott szamuviteli bizonylat.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy

e csak azok a szamlak kerllnek a NAV rendszerébe, amelyek esetén Felhasznalé a weboldalon a szdmlazasi cimnél kivalasztja,
hogy ,cég”-ként kivan vasarolni, és a névnél cégnevet ir be;

e ha egy természetes személy Felhasznalé vasarol, akkor nem utalhat céges bankszamlaszamrdl, illetve ha egy Felhasznalo
cégként vasarol, akkor nem utalhat természetes személy tulajdonaban Iévé bankszamlaszamrdl.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznalot az Gj adatokrdl. Felhasznald ezt kévetden
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
1. Hazhozszaillitas és személyes atvétel feltételei:

A Szolgaltatd a hazhoz szallitast Magyarorszag terlletén teljesiti MPL futdrszolgalat igénybevételével.

Ezen tulmenéen a megrendelés jellege szerint a hazhozszallitast a szolgaltatoval Gzleti kapcsolatban allo aktualis gyarté teljesiti. Errdl
a vasarld tajékoztatast kap a megrendeléskor.

A Szolgaltatd a megrendelt termék kiszallitasat a teljes vételar megfizetését kdvetéen Felhasznald altal jovahagyott, ,Megrendelés
visszaigazolasa” e-mail-ben foglalt Futar szolgaltatdval és szallitasi hataridével valdsitja meg.

Az epker.hu webaruhazban t6rténé megrendelések kiszallitasaért a megrendelés 6sszegétol, mennyiségétol, illetve a
szallitas helyétol fliggo szallitasi dijat, illetve esetenként raklap és logisztikai dijat kell megdfizetni.

A varhato6 szallitasi idorol a szallitas megvalositasa elott telefonon tajékoztatja a Vasarlot az érintett Futarszolgalat
avagy a megrendelt termék Gyartéja.

Amennyiben az elGzetesen jelzett szallitasi id6 el6relathatdlag nem tarthaté be, a Szolgaltaté a Felhasznaldt e-mailben, soron kivil
tajékoztatja a szallitas varhato idejének megjeldlésével. Amennyiben a szallitéds idejének modosulasat a Szolgaltato ilyen mddon el6re
jelzi, akkor a szallitds nem mindGsul késedelmesnek.



A Felhasznald kifejezetten vallalja, hogy az altala megjel6lt szallitasi cimen 6 maga atveszi a kildeményt, vagy mas olyan személy,
aki atvételi jogosultsaganak igazoldsara be tudja mutatni a rendelést igazolé e-mail-t, vagy rendelés szamot a futarszolgaltaténak
avagy a megrendelt termék Gyartdja szallitéjanak.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben neki felréhaté okok miatt a kiszallitds kétszer sikertelen, vagy a megkildott
~Megrendelés visszaigazolds” e-mail beérkezésétdl szamitott 2 héten bellli id6pontot a kiszallitdsra nem tud megjeldlni a Felhasznalg,
a Szolgaltaté jogosult a rendelést tordini és a SzerzOGdéstdl eldllni. A Felhaszndld altal ilyen okbdl at nem vett termékeket a
Futarszolgalat avagy a megrendelt termék Gyartdja szallitdja visszaszallitja Szolgaltatdhoz, mely szamara tovabbi kdltséget jelent.
Emiatt ilyen esetekben a termékek mar esetlegesen kifizetett vételara visszatéritésre kerll és a Szolgaltaté jogosult eldonteni, hogy a
szallitas koltsége levonasra kerlil-e a visszatéritendd 6sszegbdl vagy sem.

A Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A Szolgaltatd utdlagos, jegyzékdnyv
nélkili reklamaciot nem fogad el. A csomagok kézbesitése munkanapokon toérténik 8-16 éra k6zétti idészakban.

A webéruhdzban megrendelt termékek &tvételére személyesen, az Atvételi ponton is lehetésége van a Felhasznalénak.
Atvételi pont: ,Elsé Duna-Kavics” Kft, 6300 Kalocsa, Beltertlet hrsz 5241.

Nyitva tartas:
HétfG-Péntek: 8:00-16:00
Szombat, vasarnap: zarva
Gps koordinatak:

E: 46° 54' 5566"

K: 18°95'1383 "

Szallitasi dijak:
Csomagolasi példak: MPL futarszolgalat Gyartoi kiszallitok
A gyartok akar ingyenesen is

1.500.- Ft - 3.490.- Ft-ig kiszallitanak, bizonyos
vasarlasi limit elérésekor.

kis csomagban kiildheté
termékek 20 kg-ig

Nagy csomagban kiildheto

termékek 80 kg-ig 4.150.- Ft - 9.230.- Ft-ig

Kis raklapon kiilldhet6

termékek 200 kg-ig 9.800.- Ft - 12.790.- Ft-ig

Egyutas raklapon kiildhet6 14.800.- Ft - 21.000.- Ft
termékek 1 tonnaig raklaponként

Egyéb informaciok:
A gyartoi raklapon torténo szallitds esetén a szallitasi dijon feliil a gyartok altal meghatarozott raklap és logisztikai
koltségek is felszamitasra keriilnek, melyekrol a kosarba helyezett termékekre vonatkozéan pontos informaciot talal a
Vasarlo.

1. Szerz6dés létrejotte:

Felhasznald a sajat adatait az epker.hu személyes Ugyfélprofiljaban, a profil menipontban véglegesitheti, valamint sziikség esetén
modosithatja/térélheti mindaddig, amig a rendelés nem keril a Felhasznal6 részérdl lezarasra.

Egyedi igényeket e-mail-ben, illetve a megrendelés ,Megjegyzés” rovatat kitéltve van lehetéséget leadni a Felhasznaldnak.

Az adatok megaddsat, ellenGrzését kovetéen Felhasznalé a ,Megrendelem” gombra kattintva tudja érvényesiteni, elkildeni a
megrendelését.

Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositaséra, amennyiben a kosidr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mezdbe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben térélni kivanja Felhasznald a
kosarban taldlhaté termékeket, akkor az , X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van
a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznalé a megrendelés elkiildését kovetéen e-mail-ben visszaigazolast kap.

Amennyiben a visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fliiggd elvarhatd hataridén
belll, de legkésébb 48 6ran bellil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség
aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhet6vé valik.

Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteir6l és varhato teljesitésérdl.

9.A megrendelések feldolgozasa és teljesitése:

A megrendelések feldolgozasa munkaidében (8:00 - 16:00 h kozott) torténik, az ezt kdvetéen leadott megrendelések feldolgozasara
az azt kdéveté munkanapon kerdil sor.



Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a Felhasznald és az elado vallalja a dolog Felhasznaldhoz térténé eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
Felhasznaléra, amikor a Felhasznald, vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak
tortén6 atadaskor atszall a Felhaszndldra, ha a fuvarozét a Felhasznald bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

Ha az eladé véllalkozas és a Felhasznald a felek eltérd megallapodasanak hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésGbb harminc napon belil kételes a Felhasznalé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét megjeldlni. Ha Szolgaltatd a péthataridén bellil nem teljesit, a
Felhasznalo jogosult a szerzédéstdl elallni.
Felhasznald a pdéthataridé6 meghatdrozasa nélkil jogosult a szerzédéstél eldlini, ha

-a Szolgaltato a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

- a szerz@dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében
- és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald dltal fizetett 6sszeget 30 napon belil
visszatériteni.

1. A szerzodéstol valo elallas joga:

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Felhasznaldé és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szolé6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Felhaszndlé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Felhasznalé 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 honapon belll megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra
nyitva allo hataridé e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14 nap.

Felhasznald az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat minta Utjan. Az Elallasi nyilatkozat itt is letolthetd.

Az elallasi jog gyakorlasara a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakaban, illetve a termék
Felhasznalé, vagy az altala megbizott harmadik személy altal tortént atvételétdl szamitott 14. napjaig van lehetésége a
Felhasznaldnak.

A Szolgaltaténak az utdnvétellel visszaklildott csomagot nem all moddjaban atvenni. A termék visszaklildésének koltségét
Felhasznalonak kell viselnie, Szolgaltaté nem vallalja ennek a kéltségnek a viselését.
Az elallasi jog gyakorldsa esetén Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

A Felhasznalé nem gyakorolhatja az elallasi jogat, ha

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a
Felhasznald kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznalé tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

- romlando6 vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdan nem
kildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Felhasznald kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Felhasznald a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Felhasznal6 kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

A Szolgdltatdé az eldllasi nyilatkozatanak beérkezését, illetve a termék sértetlen visszaérkezését koévetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb a termék visszaérkezést és elallds tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti
a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére, beleértve a szallitasi dijat is.

Amennyiben Felhasznald élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését 14 napon bellil megteheti Szolgaltatd elérhetdségeinek
valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai (ton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszilk figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését.
Postai Uton torténé jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznalé Szolgaltatd részére.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznald
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Felhasznalo kizardlag a termék visszakiildésének kbzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koéltség viselését.

A Szolgéltatd nem koteles a Felhasznalo részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mdd valasztasabol adodik.

Felhasznald koteles a 14 napos visszakildési hataridét tartani, az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddéstél vald
elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megklldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldeni vagy Atvételi pontjan (6300 Kalocsa, Beltertlet hrsz 5241.) leadni.



A visszakiildés hataridében teljesitettnek minGsiil, ha a Felhasznald a terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.
A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Felhasznalé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének megallapitasdhoz szikséges haszndlatot meghalado
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

Felhasznald és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhatd elérhetéségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindstlé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérében jar el.

10.1. Az elallasi jog gyakorlasanak eljarasa
Amennyiben a Felhasznalo élni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetségein jelezni.

A Felhasznalé hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi
eldllasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllas esetén elég csak az elalldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil. Postai tton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztl torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

A Felhasznald eldllds esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild koltségeket. A Szolgdltaté azonban nem koételes a Felhasznald része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokésos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mdd valasztasabol
adddik. A Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik, (gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az eldllasi joggal.

1. A jotallas és a szavatossagi jog:

11.1. Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben semmis az a kik6tés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a Felhasznald hatranyara tér el.
Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti Fogyasztonak minésiilé Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak min@siilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.
11.2. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. A Felhasznalé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A Felhasznal6 koteles
a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beltl koz6lni. A
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hataridén tul a kellékszavatossagi jog nem
érvényesithetd. A Felhasznalé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket a webaruhdazat Gizemeltet Szolgaltatd értékesitette. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11.3. Termékszavatossag

A Felhasznal6 - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként
Felhasznald kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
(vallalkozas esetén 1 éven) bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizardlag
az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt a Felhasznald egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

11.4.16tallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a szerz6dd Felhasznaldnak mindGsdl.

A jotdllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&qid=1424244265199&from=HU

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik. Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szdmitott hat
hénapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd idGpontja a fogyasztadsi cikk atadasanak napja. A Fogyasztd a
kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlentl is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a koételezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz4déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szl 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idGtartamarol. A tajékoztatds a fogyasztd elGzetes
hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. Ha a jotallasi
id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitédsa soran a Szolgaltatd részérél megallapitést nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatoé koteles a vételarat 8 napon belil a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a
jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik - ha a fogyaszté nem igényli
a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
Szolgaltatd koteles a vételdrat 8 napon belil a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény
Szolgaltatd részére vald kozlésétél szamitott 30. napig nem keril sor, — a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban - a Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, a Szolgaltatd koteles a vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon
belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesilil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbdl fakadod jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi
idon tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes elhasznalédasbol szarmazé karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotalldssal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszdllasa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a Felhasznal6é a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, Szolgdltatdé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdasodds a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

1. A szavatossagi igény felmeriilése esetén kovetendo eljaras:

A Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a Felhasznald hatranyara nem
térhet el. A Felhaszndld kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szdmldval, vagy akar csak nyugtaval). A szavatossagi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a Felhasznald nala bejelentett szavatossagi vagy jotéllasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni. A jegyzdkonyv
masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Felhasznald rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Szolgaltatd a Felhasznald szavatossagi
vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon kételes értesiteni a
Felhasznaldt. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koételes megérizni, és azt az ellendrz6 hatésag
kérésére bemutatni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

1. Egyéb rendelkezések:

A Szolgaltatd a kotelezettsége teljesitéséhez teljesitési segédet jogosult igénybe venni. A teljesitési segéd jogellenes magatartasaért
teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott
jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl tértén6 lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webdruhdza Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszégokbdl
is meglatogathatd, ezért a Felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhaszndlé és a Szolgaltatd viszonylataban az
iranyado jog a magyar jog. A Felhasznaldval szemben a jelen szerz6désbél ered6 vitas tgyekben az alperes (Felhasznald) belfldi
lakdhelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes. A Szolgaltaté a webaruhazban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés tekintetében
nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési
mlveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz Unidn bellli kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.



Szolgaltatd megfelel a belsé piacon bellil a Felhasznald allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan toérténé
indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozdssal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolé az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2018/302 rendeletnek.

1. A panaszkezelés rendje:

Célunk, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 minGségben, a megrendelé teljes megelégedettsége mellett teljesitstink.
Amennyiben Felhasznaldnak ennek ellenére valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat tgyfélszolgdlatunk telefonos elérhetéségén, illetve e-mail cimén, vagy levél utjan is benyujthatja.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalonak.

Az iradsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

A Felhasznal6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szélo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altaldnos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Felhasznaldnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a Felhasznaldi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a Felhasznaldi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a Felhasznaldi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testlilet a Felhasznald vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Felhasznaldt megilleté jogokkal és a Felhasznaldt terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban. Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hataron atnyulé Felhasznaldi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodo békéltetd testllet illetékes.

A Felhasznaldé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a Felhasznald az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

A Szolgaltatét a békéltets testiileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a Felhasznald igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki. Amennyiben a Felhasznald nem fordul békéltet6 testlilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Felhasznalonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:

- az eljard birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
1. Adatvédelem:

A weboldal adatkezelési tédjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon: http://www.epker.hu/adatkezelesi-tajekoztato

1. Szerzo6i jogok

Az epker.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlnek mindsil, tilos az epker.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvdnossdghoz torténd kozvetitése, mas moddon vald felhasznédlasa, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkil. Az epker.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet. A Szolgaltatd fenntartja


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://www.bacsbekeltetes.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
http://epker.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfellleteire.



